Regulamin rozpoznawania skarg
Stowarzyszenia Dziennikarzy i Wydawcéw Repropol

Rozdzial 1
Postanowienia Ogolne

§ 1 Definicje

1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi -
organizacje¢ zbiorowego zarzadzania w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 roku
0 zbiorowym zarzadzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi;

2) Stowarzyszenie — Stowarzyszenie Dziennikarzy i Wydawcéw Repropol;

3) Uprawniony — uprawniony w rozumieniu art. 3 pkt 4 ustawy z dnia 15 czerwca 2018 roku o
zbiorowym zarzgdzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi, ktérego prawami, w zakresie
udzielonego Zezwolenia, Stowarzyszenie zbiorowo zarzadza na podstawie umowy lub ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 15 czerwca
2018 roku o zbiorowym zarzadzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi;

4) Zezwolenie — obowigzujace zezwolenie na zbiorowe zarzadzanie, tj. decyzja Ministra Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 28 maja 2009 r. udzielajaca Stowarzyszeniu zezwolenia na
zbiorowe zarzadzanie prawami autorskim, jej ewentualne zmiany lub ewentualne nowe zezwolenie
na zbiorowe zarzadzanie wydane Stowarzyszeniu;

5) Umowa o reprezentacji — umowa, o ktorej mowa w art. 3 pkt 9 ustawy z dnia 15 czerwca 2018
roku o zbiorowym zarzgdzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi zawarta przez

Stowarzyszenie z inng organizacjg zbiorowego zarzadzania, w tym zagraniczng organizacja
zbiorowego zarzadzania;

6) Statut — statut Stowarzyszenia.

§ 2 Przedmiot Regulaminu
Regulamin jest aktem wewnetrznym Stowarzyszenia, o ktorym mowa w art. 19 pkt 8 ustawy z dnia
15 czerwea 2018 roku o zbiorowym zarzadzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi
regulujgcym zasady i tryb rozpoznawania skarg okreslonych wart. 94 tej ustawy oraz odwolan od
uchwal Zarzadu dotyczacych czlonkostwa

§ 3 Zasady rozpoznawania skarg

Skargi sa rozpatrywane przez Stowarzyszenie rzetelnie i bez zbednej zwloki.



§ 4 Organ wlasciwy do rozpoznania skargi oraz koszty postepowania

1.0rganem wlasciwym do rozpoznania skarg jest Zarzad Stowarzyszenia (zwany dalej
Zarzadem”).

2. Odwotanie wniesione przez skarzgcego niezadowolonego ze sposobu rozpoznania skargi
rozpatruje Walne Zebranie Czlonkéw. Rozpoznaje ono takze odwolania od uchwat Zarzadu o
odmowie przyjecia w poczet cztonkéw lub utracie czionkostwa w Stowarzyszeniu na zasadach
okreslonych w § 12 ust. 5-6 Statutu.

3. Zarzad Stowarzyszenia wyznaczy osobe odpowiedzialna za koordynowanie postepowan
dotyczacych skarg oraz prowadzenie ich rejestru.

4. Do zakresu obowiazkéw osoby wymienionej w ust. 3 nalezy:

a) udzielanie wyjasnien i wytycznych w sprawach skarg;

b) koordynowanie obiegu korespondencji i terminowego rozpatrywania spraw zwiazanych z
zalatwianiem skarg;

¢) przygotowywanie zestawien statystycznych w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg;

d) prowadzenie rejestru skarg;

¢) prowadzenie teczki rzeczowej obejmujacej kopie odpowiedzi na rozpoznane skargi.

5. Kazdy pracownik Stowarzyszenia jest zobowigzany do wspolpracy z osoba, o ktérej mowa w
ust. 3 w zakresie procedowania skarg.

6. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3 zobowigzana jest w terminach i formie okre$lonych przez Zarzad
Stowarzyszenia do skladania zbiorczych informacji dotyczacych sposobu przyjmowania i
rozpoznawania skarg. Osoba ta co roku przedklada Zarzadowi sprawozdanie dotyczace sposobu
przyjmowania i rozpoznawania skarg w Stowarzyszeniu w terminie do dnia 15 stycznia za rok
poprzedni.

7. Koszty zwigzane z rozpoznawaniem skarg i odwolan ponosi Stowarzyszenie.

Rozdzial I1
Zasady i tryb rozpoznawania skarg

§5

Przedmiot skargi

1. Przedmiotem skargi moze by¢ wylacznie wykonywanie przez Stowarzyszenie wobec skarzacego
zbiorowego zarzgdzania niezgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zarzadzaniu prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
zezwoleniem na wykonywanie zbiorowego zarzadzania, statutem lub innymi aktami
wewnetrznych Stowarzyszenia oraz sprawy dotyczace czlonkostwa w Stowarzyszeniu.

2. Skarga, ktorej przedmiot jest inny niz okreslony w ust. 1, podlega odrzuceniu.

§ 6 Uprawniony do zlozenia skargi

1. Skarge moze zlozy¢ wylacznie uprawniony, ktorego prawami Stowarzyszenie zbiorowo
zarzgdza na podstawie umowy o zbiorowe zarzadzania, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych lub ustawy o zbiorowym zarzadzaniu prawami autorskimi i prawami pokrewnymi
oraz organizacje zbiorowego zarzadzania, z ktorymi Stowarzyszenie zawarlo umowy o
reprezentacjl.

2. Skarzacy moze by¢ reprezentowany przez petnomocnika, do ktorego ustanowienia stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 17 kwietnia 1964 r. kodeks postgpowania cywilnego.



§ 7 Przyymowanie skarg

1. Skargi moga by¢ wnoszone:

a) pisemnie, lub

b) za pomocg poczty elektronicznej na adres mailowy zarzad@repropol.pl.
2. Skargi pisemne wnosi si¢ za posrednictwem poczty na adres siedziby Stowarzyszenia albo
sklada osobiscie w siedzibie Stowarzyszenia.
3. Za dat¢ wplywu skargi do Stowarzyszenia uznaje si¢ dzien jej wptywu do Stowarzyszenia, z
zastrzezeniem ust. 4.
4. Za dat¢ wptywu skargi przestanej za pomoca poczty elektronicznej uznaje sie jej dzien wplywu
na serwer Stowarzyszenia.
5. Po zapoznaniu si¢ z trescig pisma noszacego znamiona skargi osoba, o ktorej mowa w § 4 ust. 3
kieruje je do Zarzadu Stowarzyszenia dekretujac ,,skarga”.
6. Osoba, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 po ztozeniu kompletnej skargi dokonuje jej rejestracji i w
ramach sprawowanej funkcji koordynacyjnej przekazuje sprawg do wyjasnienia wiasciwej
merytorycznie komorce organizacyjnej Stowarzyszenia lub pracownikowi Stowarzyszenia
zajmujgcemu si¢ danym rodzajem spraw. Podmioty te w terminie nie dtuzszym niz 14 dni zbieraja
informacje i dokumenty konieczne do wyjasnienia sprawy i jesli stan rozpoznania sprawy na to
pozwala przygotowuje projekt zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi.
7. Projekt zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi w formie pisemnej lub elektronicznej wraz
z aktami dotyczacymi danej sprawy przekazywany jest do Zarzadu Stowarzyszenia, ktory
nastepnie prowadzi postgpowanie zgodnie z § 11 niniejszego regulaminu.

§ 8 Elementy konieczne skargi

1. Skarga powinna zawiera¢ przynajmniej oznaczenie skarzacego wraz z podaniem adresu do
korespondencji, ktérym moze by¢ adres poczty elektronicznej, zwigzle przedstawienie sprawy oraz
zadanie oraz podpis skarzgcego lub jego pelnomocnika.

2. Do skargi nalezy dofaczy¢ petnomocnictwo albo uwierzytelniony odpis pelnomocnictwa, jezeli
wnosi ja pelnomocnik.

3. Skargi, ktore nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu skarzacego pozostawia sig
bez rozpoznania.

4. Jezeli skarga nie zawiera elementow, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 lub z tresci skargi nie mozna
nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa si¢ skarzacego do jej uzupelnienia lub wyjasnienia
przedmiotu skargi w terminie siedmiu dni od dnia skutecznego dorgczenia wezwania. Nieusuniecie
w terminie brakow skargi powoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.

§ 9 Rejestr skarg

1. Stowarzyszenie prowadzi i na biezaco aktualizuje rejestr zgloszonych skarg.

2.W rejestrze skarg rejestruje si¢ wszystkie skargi bez wzgledu na ich forme i tres¢, w tym skargi
o ktorych mowa w § 8 ust. 2 — 3.

3. Wykreslenie wpisu w rejestrze skarg nastgpuje na wniosek Zarzadu Stowarzyszenia z podaniem
przyczyny wraz z uzasadnieniem.

§ 10 Termin rozpatrywania skarg

1. Skargi, ktore nie wymagajg zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny byé
rozpatrzone 1 zalatwione bez zbednej zwloki.



2. Skargi wymagajace przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego powinny by¢é rozpatrzone i
zalatwione najp6zniej w terminie jednego miesigca.

3. W razie niemoznosci zatatwienia skargi w terminie okreslonym w ust. 2 i 3, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ skarzacego o podjetych czynnosciach w celu rozpatrzenia skargi oraz o
przewidywanym terminie zalatwienia skargi.

§ 11 Rozpatrywanie skarg
1. Skargi rozpatruje Zarzad Stowarzyszenia.

2. W rozpoznawaniu skargi nie moze uczestniczy¢ cztonek Zarzadu, ktory:

a) dokonat lub uczestniczyt w dokonaniu czynnosci bedacych przedmiotem skargi ;

b) pozostaje ze skarzacym w takim stosunku prawnym, ze sposdb rozstrzygniecia skargi
oddzialywa na jego prawa lub obowigzki;

¢) pozostaje ze skarzagcym w stosunku pokrewienstwa w linii prostej i linii bocznej do

czwartego stopnia, powinowactwa do drugiego stopnia albo jest on jego matzonkiem lub
osobg zwigzang z nim z tytulu przysposobienia, opieki lub kurateli.
3. Postepowanie w przedmiocie rozpoznania skargi zawiesza si¢ na wniosek skarzacego.
Postgpowanie zawieszone na wniosek skarzacego podejmie si¢ niezwlocznie po zlozeniu przez
niego wniosku o jego podjecie. Jezeli skarzacy nie zglosi wniosku o podjecie postepowania w
terminie roku od daty zawieszenia postepowania, podlega ono umorzeniu.

4. Zatatwienie skargi powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci sprawy.
Rozpoznajgc skargg, stosownie do okolicznosci, przeprowadza si¢ postepowania dowodowe, a
Zarzad moze dopusci¢ z urzedu inne dowody niz wskazane przez skarzacego. jezeli dotycza one
okolicznosci majgcych istotne znaczenie dla rozpoznania skargi. Zarzad moze w szczegdlnosci
zwroci¢ si¢ do wlasciwa komérka organizacyjna Stowarzyszenia lub pracownika Stowarzyszenia
zajmujacego si¢ danym rodzajem spraw o dodatkowe informacje i wyjasnienia, a w razie potrzeby
zasiggna¢ profesjonalnej opinii prawnej.

5. Po rozpoznaniu skargi Zarzad mozna:

1) uwzgledni¢ zarzuty podniesione w skardze w calosci lub w czgéci, w zwiazku z tym
nakazuje dostosowa¢ czynnosci organéw Stowarzyszenia podejmowane wobec skarzacego do
stanu zgodnego z przepisami prawa, statutem lub innymi aktami wewngtrznymi, w szczegdlnosci
moze wyda¢ stosowne polecenia lub podja¢ inne konieczne $rodki zmierzajace do usunieciu
stwierdzonych uchybien i w miar¢ mozliwosci przyczyn ich powstawania;

2) oddali¢ skarge w catosci lub czgsei;

3) umarzy¢ postgpowanie w sprawie, jezeli prowadzenie postepowania stato sie
bezprzedmiotowe, w szczegdlnosci gdy skarzacy wycofal skarge.

6. O sposobie zalatwienia skargi nalezy niezwlocznie zawiadomié¢ skarzacego.
7. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢:
a) oznaczenie podmiotu, od ktérego pochodzi;
b) date zalatwienia skargi,
¢) wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona w szczegdlnosci czy skarga jest
zasadna, czy bezzasadna
d) wyczerpujace odniesienie si¢ do przedmiotu skargi;

8. Zawiadomienie 0 odmownym zatatwieniu skargi powinno oprocz elementéw wymienionych w
ust. 7 zawiera¢ uzasadnienie, pouczenie o mozliwosci zaskarzenia skargi oraz terminie i sposobie



wniesienia odwotania oraz pouczenie nastepujacej tresci: ,,W przypadku ponowienia przez
skarzacego skargi bez wskazania nowych okoliczno$ci — Stowarzyszenie moze podtrzymaé swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.

§ 12 Postgpowanie odwolawcze

1.Skarzgcemu niezadowolonemu ze sposobu rozstrzygniecia skargi przystuguje odwolanie, ktore
Wnosi si¢ na pismie za posrednictwem Zarzadu w terminie 2 tygodni od dorgczenia zawiadomienia
0 sposobie rozpoznania skargi.

2. W przypadku pozyskania nowych okolicznosci dotyczacych przedmiotu skargi, Zarzad moze
zweryfikowa¢ swoja decyzje w trybie okreslonym niniejszym regulaminem i powiadomié o tym
skarzacego.

3. Poza elementami wskazanymi w § 8 ust. 1 odwolanie zawiera przynajmniej oznaczenie
zawiadomienie, od ktérego jest wniesione ze wskazaniem, czy jest on zaskarzone w calosci czy w
czesci, zwiezle przedstawienie zarzutow i krotkie uzasadnienie. Jezeli odwolanie nie zawiera
koniecznych elementow, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 lub z jego tresci nie mozna nalezycie ustali¢
przedmiot odwolania, stosuje si¢ § 8 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

4. Odwolanie nie moze dotyczy¢ innych okolicznosci i zarzutow niz skarga.

5. Odwotanie rozpoznawane jest na pierwszym Walnym Zebraniu Cztonkoéw po jego skutecznym
ztozeniu. Walne Zebranie Czlonkéw opiera swoje rozstrzygniecie na podstawie materiatu
zebranego dotychczas w postgpowaniu, ale moze zdecydowa¢ o wystuchaniu skarzacego lub
dopuszczeniu nowych dowoddéw, o ile maja one istotne znaczenie dla rozpoznania skargi.

6. W razie uwzglednienia odwolania, Walne Zebranie Czlonkéw zmienia rozstrzygniecie Zarzadu
i orzeka co do istoty sprawy, stosujac odpowiednio § 11 ust. 5 pkt 1).

7. Jezeli skarga ulegata odrzuceniu albo zachodzi podstawa do umorzenia postepowania, Walne
Zebranie Czlonkow uchyla rozstrzygnigcie Zarzadu oraz odrzuca skarge lub umarza postepowanie.
8. Orzeczenie wydane przez Walne Zebranie Czlonkow jest ostateczne, nie podlega zaskarzeniu i
konczy w Stowarzyszeniu postgpowanie zainicjowane skargg.

§13

Postanowienie § 12 stosuje si¢ w przypadku odwolan od uchwat Zarzadu o odmowie przyjecia w
poczet czlonkéw lub utracie czlonkostwa w Stowarzyszeniu, przy czym termin na wniesienie
odwolania rozpoczyna bieg od skutecznego dorgczenia skarzacemu uchwaty Zarzadu.

§ 14 Skarga ponowna

1. Skarga zlozona przez ten sam podmiot w tej samej sprawie, a po otrzymaniu przez skarzacego
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi poprzedniej, uwazana jest za skarge ponowna.

2. Zarzad Stowarzyszenia moze podtrzyma¢ poprzednie stanowisko w odpowiedzi na skarge
ponowna.

3. Zarzad Stowarzyszenia moze podtrzymaé poprzednie stanowisko bez zawiadamiania skarzacego
w przypadku gdy poprzednia skarga zostala uznana za bezzasadng, a po przeprowadzeniu
ponowne;j analizy nie stwierdza si¢ nowych okolicznosci w sprawie oraz w tresci poprzedniego
zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawarto pouczenie, o ktérym mowa w § 11ust. 7.

4. Podtrzymanie stanowiska w sprawie skargi bez powiadamiania skarzacego nastepuje w formie
notatki sluzbowej zaakceptowanej przez Zarzad Stowarzyszenia po zapoznaniu si¢ z aktami
sprawy.



5. Notatka stuzbowa wskazana w ust. 4 zostaje zlozona niezwlocznie do teczki rzeczowej, o ktérej
mowa § 4 ust. 4 lit. e.

Rozdzial IT1
Przepisy koncowe

§ 15 Obowiazki informacyjne

Informacj¢ o zasadach i trybie postgpowania w przedmiocie skarg Stowarzyszenie udostepnia i
aktualizuje na swojej stronie internetowe;j.

§ 16 Prawo wlasciwe

1. Zmiana Regulaminu wymaga uchwaty Walnego Zebrania Cztonkéw.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie postanowienia Statutu
oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Warszawa, 15 czerwca 2023 roku

Przewodniczacy Walnego Zebrania Czlonkow

-



